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Sotsiaal

- Ja tervishoiuosakonna hoolekandeteenistuse eestkoste spetsialisti ametijuhend

1. Struktuuriiiksus

sotsi

aal- ja tervishoiuosakond.

2. Ametikoht

hool

3. Allu
3.1.
3.2.

ekandeteenistuse eestkoste spetsialist.

Vus
vahetu juht on hoolekandeteenistuse juhataja;
vahetuid alluvaid ei ole.

4. Asendamine

hool

ekandeteenistuse eestkoste spetsialist asendab teist hoolekandeteenistuse eestkoste

spetsialisti.

5. Teenistuseks vajalikud néuded

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

5.13.
5.14.

korgharidus sotsiaalteaduste valdkonnas vdi selle omandamine;

erialase hariduse puudumisel on ndutav vihemalt kaheaastane tookogemus sotsiaaltdo
valdkonnas;

valdkonda reguleerivate, sh psiihhiaatrilise abi andmise korraldust puudutavate
oigusaktide pohjalik tundmine ja rakendamise oskus;

riigi pdhikorra, kodanike diguste ja vabaduste, avaliku halduse organisatsiooni, avaliku
sektori toimimist ja selles tegutsemist reguleerivate digusaktide pdhjalik tundmine;
kohaliku omavalitsuse korraldust reguleerivate digusaktide pohjalik tundmine;
seadustega Tartu linna péddevusse antud kiisimustes ja kohaliku omavalitsuse
toovaldkondi reguleerivate digusaktide slisteemis orienteerumine;

iildised teadmised Euroopa Liidu institutsioonidest, organisatsiooni struktuurist ja
Oigussiisteemist;

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Peaassamblee poolt vastu vdetud ja Riigikogu
poolt ratifitseeritud Puuetega inimeste diguste konventsiooni tundmine;

Tartu Linnavalitsuse asjaajamise korralduse tundmine ja rakendamise oskus;

riigi- ja kohaliku omavalitsuse infosiisteemide ning registrite ja andmekogude

kasutamise oskus;

eesti keele oskus korgtasemel ja inglise vOi vene keele oskus suhtlustasemel
ametialase sOnavara valdamisega;

suuline ja kirjalik enesevéljendusoskus, viga hea suhtlemisoskus;

védga hea analiilisi- ja planeerimisoskus, koostd6- ja meeskonnatddoskus;
pingetaluvus, algatusvdimelisus.

6. Teenistusiilesanded

6.1.

sotsiaalndustamine;



6.2.

juhtumikorralduse pohimotetest ldhtuv psiitihiliste erivajadustega isikute iseseisva
toimetulekuvdime, teovoime ja eestkoste vajaduse hindamine;

6.3. psiitihiliste erivajadustega isikute iseseisvat toimetulekut toetavate ressursside ja
sotsiaalse vOrgustiku véljaselgitamine ja hindamine teenuste ja toetuste méaaramiseks;

6.4. isiku sobivuse hindamine eestkostja iilesannete tditjana;

6.5. teovoime piiramise ja eestkoste seadmise algatamine;

6.6. teovdime piiramise ja eestkoste seadmise kiisimustes arvamuse andmine;

6.7. eestkostetava huvide esindamine;

6.8. eestkostja iilesannete tditmine Tartu Linnavalitsuse eestkostel olevate piiratud
teovoimega isikute suhtes, sh eestkostetava vara hea majandamine, rahalised ja
varalised toimingud volituste piires, lepingulistes suhetes eestkostetava esindamine
jms;

6.9. sotsiaalteenuste ja -toetuste méddramine;

6.10. t66 dokumendiregistri ja sotsiaaltoetuste ja -teenuste andmeregistriga;

6.11. juhtumikorralduse meetodi rakendamine, sh abivajava isiku vOi perekonna

kaasamine abi andmise koikides etappides;

6.12. vorgustikutdo korraldamine ja vorgustikutdds osalemine;

6.13. teenistusiilesannetega seotud avalduste, paringute, teabenduete ja muude kiisimuste

menetlemine;

6.14. toovaldkonna kohta aruannete koostamine ja esitamine;

6.15. Odigusaktide eelndude koostamine ja kooskdlastamine;

6.16. struktuuriiiksuse juhtide poolt edastatud muude too6iilesannete tditmine;

6.17. osalemine tooalaseks enesetdiendamiseks vajalikel koolitustel.

Vastutus

7.1. teenistusiilesannete tipse, digeaegse, kohusetundliku ja omakasupiitidmatu tditmise
eest;

7.2. kliendi kohta kogutud informatsiooni ja selle pdhjal koostatud dokumentide digsuse ja
seaduslikkuse eest;

7.3. tema poolt peetava korrektse asjaajamise eest;

7.4. materiaalselt tema kasutusse antud vahendite sdilimise ja korrasoleku ning nende
sihipdrase kasutamise eest;

7.5. tooaruannetes esitatud andmete digsuse eest;

7.6. talle teenistuse tottu teatavaks saanud delikaatsete isikuandmete, perekonna- ja eraellu
puutuvate andmete ning muu konfidentsiaalsena saadud informatsiooni hoidmise eest.

Oigused

8.1. teha ettepanekuid toovaldkonda reguleerivate digusaktide vastuvotmiseks, muutmiseks
voi1 tithistamiseks;

8.2. saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke toovahendeid, kontoritehnikat ning
tehnilist abi nende kasutamisel;

8.3. saada teenistuseks vajalikku kirjandust, koolitust ja supervisiooni vastavalt rahalistele
voimalustele kooskolastatult vahetu juhiga;

8.4. saada to0ks vajalikku informatsiooni ja dokumente linnavalitsuse teenistujatelt ning

teistelt riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustelt vastavalt seadustes kehtestatud
korrale.
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